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Q118．我的手机收到“银行成功扣除年费1280元，

联系电话130*****”的短信，这是真的吗？

银行发送服务信息的号码绝不会是普通手机号码，如

果您收到此类信息，可拨打银行卡背面的专用电话号码查

证。

Q119．电话打来说是医院，要我直接到ATM机上

领取“新生儿生育补助金”，这是真的吗？

这些电话中的医院工作人员都是骗子。领取生育保

险金是要持相关证明到“社保中心”去办理的，通过审核

后才转账到新生儿妈妈的银行账户内。

Q120．我在国外的儿子用QQ视频聊天要我汇款

到他同学的账户上去，这可信吗？

小心李鬼。犯罪分子多利用网络木马软件盗取QQ

号的方式，截取双方视频聊天的片段，然后冒充对方，

声称视频聊天的话筒坏了，只能看到图像，如果接到

此类汇款要求，一定要先打电话确认，千万不要急着汇

款。

Q121．刚刚接到电话称我“电话欠费”，还说我

家的银行账户不安全，这是怎么回事？

这是“电话欠费”诈骗伎俩，千万不要相信。因为，

公安部门不可能提供安全账户，更不会指导您转账、

设密码。遇到此类事情要沉着冷静，应与相关部门核

实，或与家人沟通，或拨打110询问。

Q122．突然接到电话，称外孙在学校遇到车祸，

正在医院抢救，要我马上汇钱到账户，我

该怎么办？

保持冷静，不要慌张，这很可能是骗子冒充学校

老师、医院工作人员给家长打的电话。骗子会以孩子

（家人）遇到险情或突发疾病，甚至遭遇绑架为幌子，

骗取以急救费、住院押金、赎金等为名义的钱款。遇到

此类突发事件要进行确认，可先与孩子、家人及学校取

得联系，或直接拨打110报警。


