
第五套人民币票样5 元
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说明：本条内容摘自中国人民银行网站http://www.pbc.gov.cn

固定花卉水印

位于正面左侧空白处，迎光透视，可以看到

立体感很强的水仙花水印。

白水印

位于双色横号码下方，迎光透视，可以看

到透光性很强的水印“5”字样。

无色荧光油墨印刷图案

正面行名下方胶印底纹处，在特定波长的

紫外光下可以看到面额数字“5”字样，该图案

采用无色荧光油墨印刷，可供机读。

Q8．残缺污损人民币兑换有哪些办法？

残缺、污损人民币兑换分“全额”、“半

额”两种情况。能辨别面额，票面剩余四分之

三（含四分之三）以上，其图案、文字能按原

样连接的残缺、污损人民币，金融机构应向

持有人按原面额全额兑换；能辨别面额，票

面剩余二分之一（含二分之一）至四分之三以

下，其图案、文字能按原样连接的残缺、污损

人民币，金融机构应向持有人按原面额的一

半兑换；纸币呈正十字形缺少四分之一的，按

原面额的一半兑换；兑付额不足一分的，不予

兑换；五分按半额兑换的，兑付二分。

Q9．个人信用报告有用吗？如何保持良好的个人信用？

个人信用报告是每个人的“经济身份证”。良好的信用需要靠每个

人在日常生活中慢慢地积累，按时缴纳各种费用、按时还款等。维护好

自己的信用记录，养成良好的信用交易习惯，可以在贷款、求职、租房

等许多活动中方便地让对方了解您，给您带来便利。

Q10．征信信息从哪里来？

征信机构从信用信息产生的源头采集信息，具体来说，征信信息

主要来自以下机构：一是提供贷款的机构，主要是商业银行、农村信用

社、小额贷款公司等专业化的提供贷款的机构，这类机构提供的信息

主要是个人的信贷信息，如借款金额、还款情况、担保情况以及使用信
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用卡的情况等；二是提供先消费后付款服务的机构，主要是电信企业，

水、电、燃气公司等公共事业单位，上述单位提供个人缴纳电话费、水

费、电费、燃气费等信息。三是民事经济案件责任一方的信息，主要来自

作出判决的法院，个人欠税信息来自相关的税务部门。

Q11．谁有权查询个人信用报告？

根据中国人民银行《个人信用信息基础数据库管理暂行办法》，申

请查询人本人或授权代理人可以查询个人信用报告；另外，商业银行经

过申请人本人书面授权后，也可以查询授权人信用情况。

Q12．如何查询个人信用报告？查询时要提供哪些资料？

您可以持本人有效身份证件原件及复印件前往就近的人民银行征

信管理部门查询，其中复印件要留给查询机构备查（个人有效身份证件

包括：身份证、军官证、士兵证、护照、港澳居民来往内地通行证、台湾

同胞来往内地通行证、外国人居留证等）。

您也可以授权他人作为代理人到中国人民银行征信管理部门

查询您的信用报告。查询时，需提供如下材料：

（1）委托人（您自己）和代理人的有效身份证件原件及复印

件，并留复印件备查；

（2）您本人签名的授权查询委托书；

（3）代理人如实填写的个人信用报告本人查询申请表。

Q13．户口在异地，可以在当地查自己的信用报告吗？

可以查。个人信用数据库的网络覆盖全国各地，无论在哪里，

您都可以到当地人民银行分支机构查询。

Q14．可以通过电话或者互联网查询个人信用报告吗？

不可以。目前，只能通过现场查询个人信用报告。

Q15．个人信用报告中的信息错了，如何提出异议申请？

当个人对自己的信用报告反映的信息持有不同意见时，建议您

到人民银行的征信管理部门提出异议申请，还可以到异议数据报

送机构核实情况和协商解决。

如果您本人向中国人民银行的征信管理部门提出个人信用报

告的异议申请，需要出示您本人有效身份证件原件、复印件。如果

您委托代理人提出异议申请，代理人须提供委托人（您自己）和代

理人的有效身份证件原件及复印件、委托人的个人信用报告、具有

法律效力的授权委托书。


