
前 言

这是一本向社会公众介绍金融常识的小册子。
与其说是一本书，还不如说是老百姓的金融消费工具
手册。本书力图从金融消费者的角度出发，从操作层
面提供通俗、易懂并且实用的金融知识。

本书主要以问答的方式呈现内容，目的在于让
读者能够根据自己的需要，迅速找到相关知识点，在
较短时间内解决疑问。本书共包括：常用金融知识问
答、个人理财及银行代理业务、银行卡、电子银行及自
助机具、个人贷款、外汇业务、常见金融诈骗行为的识
别，电信、短信和网络金融诈骗识别小技巧、非法金
融业务的主要特征和防范要点等九个篇章。前六个篇
章侧重介绍金融知识及业务办理要点，后三个篇章侧
重介绍防范金融诈骗的相关知识和案例。

尽管以通俗、易懂和实用为出发点，本书的编撰
却是一个严谨的系统工程。本书内容的提供者均是银
行业的专业人士，其中很多是具有多年实务操作经验
的资深人员。每一个篇章均由相关领域的专业人士负
责起草。需要指出的是，本书内容根据目前的金融管
理政策法规确定，部分业务办理规定可能随着时间的
推移发生变化。

本书在编撰过程中得到了监管部门、相关政府
部门、银行业金融机构的大力支持。上海市银行同业
公会主持了本书的编撰工作，由交通银行上海市分行

教材。随着我国社会经济高速发展和金融业的持续创新，亟
待银行从业人员不断加强学习，增强知识储备，以适应日益
高度专业化和综合化的银行业务，这对于上海金融市场的国
际形象和整体金融素质的提升，具有重要的意义。也正是出
于这样的战略考虑，上海银监局不断促进银行从业人员的知
识培训、专业能力和金融伦理道德培养，并将其作为监管工
作的一项重要任务，力争使广大从业人员具备为金融消费者
提供更好服务的知识和能力、树立公平公正对待金融消费者
的理念和意识。 

本书的编撰出版恰逢其时。以浅显的语言、丰富的案
例，介绍各类常用银行产品和业务；指导金融消费者选择适
合自己实际需要的金融产品和金融服务；帮助他们树立正确
的金融观，走出金融知识盲区；为银行从业人员全面梳理业
务知识，帮助他们成为金融知识普及过程中最合格的教育
者。本书着眼于各种金融产品和经营行为的多个关键环节，
一一解惑，突出了银行业务全流程、全覆盖的系统性思维。

民智者，富强之源也。广大金融消费者作为金融业发展
的基石，其知识水平的不断提升，才是现代银行业与现代经
济社会和社会主义市场经济健康稳健发展的持续动力。
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   常用金融知识问答

个人开立银行账户需要注意什么？QQQQ

很久没有动过的银行账户，应该怎样处理？QQQQ

不慎遗失存单（折）/卡怎么办？QQQQ

如何使用个人支票？QQQQ

谁有权查询、冻结、扣划我的银行存款？QQQQ

存款人更改姓名的情况下如何取出存款？QQQQ

第五套人民币防伪标识有哪些？QQQQ

残缺污损人民币兑换有哪些办法？QQQQ

个人信用报告有用吗？如何保持良好的个人信用？QQQQ

征信信息从哪里来？QQQQQ

谁有权查询个人信用报告？QQQQQ

如何查询个人信用报告？查询时要提供哪些资料？QQQQQ

户口在异地，可以在当地查自己的信用报告吗？QQQQQ

可以通过电话或者互联网查询个人信用报告吗？QQQQQ

个人信用报告中的信息错了，如何提出异议申请？QQQQQ

银证转账，证券账户资金未及时到账的一般原因是什么？QQQQQ

如何处理？

领取直系亲属存款遗产的操作流程是什么？QQQQQ

担任主任行的金融消费者权益保护专委会牵头组
织了相关内容。参与本书编撰的金融机构包括：
工商银行上海市分行、农业银行上海市分行、中国
银行上海市分行、建设银行上海市分行、交通银行
上海市分行和东亚银行（中国）有限公司等。

上海市公安局刑侦总队、经侦总队、治安总
队为本书提供了防范金融诈骗的相关知识和案
例。上海银监局为本书的编撰尤其涉及的相关政
策问题，提供了宝贵的指导意见。

在上海银监局的指导下，上海市银行同业公
会一直致力于金融消费者权益保护和公众教育工
作，作为本书编撰工作的组织和协调单位，希望
这本小册子能对广大金融消费者办理日常金融业
务有所裨益，有所帮助。

编委会
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