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本章主要介绍个人理财及银行代理业务

的相关内容，共18个问答。

需要读者关注的是银行理财产品与银行代理

的基金、保险和信托产品的区别。

除了对个人理财业务中需要关注的理财师资

质甄别、理财产品风险防范、如何选择理财产品、

个人外汇交易、贵金属投资等理财业务知识作介

绍外，还推荐了“十二存单法”、“资产配置法”等

理财小窍门，对如何阅读银行理财产品说明书作

了必要的提示。希望帮助广大读者了解理财规划

服务，选择适合自己的理财产品和理财业务。

Q18．个人理财是什么？银行为个人提供的常见理财服务有哪些？

个人理财通常是指在对个人收入、资产、负债等数据进行分析整理

的基础上，根据个人对风险的偏好和承受能力，结合预定目标运用诸如

储蓄、保险、证券、外汇、收藏、住房投资等多种手段管理资产和负债，

合理安排资金，从而实现个人财务需求。

银行给个人投资者提供的理财服务通常有：存款、银行理财产品、

信用卡、外汇、个人贷款，银行代理的各类基金、保险、债券等。

Q19．如何甄别理财师的资质？

一名合格的理财师应提供如下理财服务：首先是针对投资者的财

务状况及需求进行理财分析，帮助投资者了解自身或家庭的实际财务状

况，设定理财目标；其次是根据分析结果提出切合实际、具有可操作性

的理财方案；最后，基于分析结果和理财方案，为投资者进行资产配置

并选择适当的理财产品。合格的理财师除了要熟悉投资规划、保险规

划、税务与遗产规划、福利与退休计划等专业理论知识外，还须具备相

应的实践经验。

投资者在选择理财师时，可采取“验、问、聊、察”方式进行判断。

弄清理财师持有的专业证书类型。通常有以下几类：中国银行

业协会颁发的中国银行业从业人员资格认证个人理财证书、

中国金融理财标准委员会颁发的金融理财师资格认证（AFP、

CFP、EFP）、美国注册财务策划师协会颁发的美国注册财务策

划师资格认证（RFP）和美国CFA协会颁发的特许金融分析师

资格认证（CFA）等。

询问理财师的从业经历、工作年限，最好选择从业经验丰富的

理财师。如果理财师对银行、保险、信托、证券、基金等多个金

融领域都有所涉猎的话，通常会对金融理财有更深的理解。

请理财师就当前宏观经济形势及未来投资方向给出分析、建

议，看其回答是否深入独到。另外还可了解其过往服务的理财

案例，是否有与投资者自身背景及需求相似的情况，理财师当

时是怎样服务的、达到了怎样的效果。

观察理财师对投资者风险承受能力权衡的准确性，是否急于推

销产品，甚至用预期高额回报、擅自许诺高收益来吸引投资者

而忽略产品风险的揭示。一个好的个人理财师应该有责任感，

在向投资者推介投资方案或理财产品时应从投资者的利益出

发，并且讲清楚所有的风险点，可以给出客观公正的建议，但最

终决策应让投资者自己做出。


